CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO “Luiz de Queiroz”
CeTI-LQ/STI/USP

Central Telefonica HiPath 4500 - Facilidades Basicas

Unidades: ESALQ/CCLQ/CENA/CETI-LQ

Legenda

[ ] Selecionar o cadigo da facilidade. Algumas facilidades possuem dois codigos
\validos.

Colocar o monofone no gancho == Bot#o de sinalizacio (tecla flash) @
Retirar o monofone do gancho £~ Selecionar mzx
Em conversacgédo @ Tom de aceitacao J\
Campainha tocando 3‘;;

Guia de Acesso Rapido - Facilidades

Atender uma ligacéo

Q; fj@ guando terminar |=—=

Fazer uma ligacéo
f'ﬂ ==s 0 nimero desejado

aEEE -
Consulta

@ @® | === ondmero desejado @ terminar consulta @ @

Transferéncia

@® | === o nlmero desejado @ anuncie, se necessario | <=2

&)
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Consulta alternada

Em consulta com 2° participante @ ® [* 79] para alternar @

Conferéncia

@ @ | =22 0 numero desejado @ ® [* 875] @
Cadeado eletronico - ativagéo
[ [*82]
Cadeado eletronico - cancelamento

7 [# 82] ==z suasenha B k==

Captura de chamada

Telefone qualquer do grupo é:; [* 1 1] @

Captura de chamada fora do grupo

Telefone qualquer fora do grupo g;g [* 86] @

Desvio de chamadas IMEDIATO INTERNO/EXTERNO - ativacdo

[* 14] D EEE o ramal destino D o=

Desvio de chamadas NAO ATENDE INTERNO/EXTERNO - ativagao

[* 23] .h EEE oramaldestino# J’ =

Desvio de chamadas IMEDIATO INTERNO - ativagéo
E.
[* 19] D | 222 o ramal destino | D [

Desvio de chamadas IMEDIATO EXTERNO - ativacéo

[* 20] D | 222 o ramal destino | D [

sua senha J’ =g

R

R

B

B

Av. Padua Dias, 11 — Cep 13418-900 — Piracicaba, SP — Brasil
Fone (19) 3429-4373 - Fax (19) 3429-4555



CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO “Luiz de Queiroz”
CeTI-LQ/STI/USP

Desvio de chamadas OCUPADO INTERNO/EXTERNO - ativacao

a [* 21] D | 222 o ramal destino | D |o=

Desvio REMOTO de chamadas INTERNO/EXTERNO - ativagao

d';r'-:’ [* 27] J‘ EEE ramal origem ## ramal destino# .h T

Desvio REMOTO de chamadas INTERNO/EXTERNO - cancelamento
] mmE

5 [# 27] D | 22 ramal origem #H D [

Desvio de chamadas- TODOS DESVIOS - cancelamento

# [#14] P [

Rechamada automatica (interno)

ao ouvir o tom de chamada ou ocupado [* 88] ’h =0

Rechamada automatica - cancelamento prévio
]

7| [#88] |2 [

Alarme (Despertador) - ativagao

7l [*12] P

Horario # 'h o

Alarme (Despertador) - cancelamento
>l [#12] b | ==

Alarme (Despertador) - atendimento
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