
 
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO “Luiz de Queiroz” 

CeTI-LQ/STI/USP 

 
Av. Pádua Dias, 11 – Cep 13418-900 – Piracicaba, SP – Brasil 

Fone (19) 3429-4373  -  Fax (19) 3429-4555 

Central Telefônica HiPath 4500 - Facilidades Básicas 
 
Unidades: ESALQ/CCLQ/CENA/CETI-LQ 
 

 

Legenda 

 [   ] Selecionar o código da facilidade. Algumas facilidades possuem dois códigos 

válidos. 

 Colocar o monofone no gancho  Botão de sinalização (tecla flash)  

 Retirar o monofone do gancho  Selecionar 

 Em conversação  Tom de aceitação 

 Campainha tocando  

 

 

 

 

Guia de Acesso Rápido - Facilidades 

 

 

Atender uma ligação 

   quando terminar   

 

Fazer uma ligação 

 

 

Consulta 

   o número desejado                 terminar consulta 

 

Transferência 

   o número desejado              anuncie, se necessário  

 

               o número desejado    
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Consulta alternada 

   Em consulta com 2o  participante    [* 79]    para alternar 

 

Conferência 

              o número desejado      [* 875]  

 

Cadeado eletrônico - ativação 

     [* 82]                  sua senha      

 

Cadeado eletrônico - cancelamento 

     [# 82]                  sua senha    

 

Captura de chamada 

 

 

Captura de chamada fora do grupo 

 

 

Desvio de chamadas IMEDIATO INTERNO/EXTERNO - ativação 

 

 

Desvio de chamadas NÃO ATENDE INTERNO/EXTERNO - ativação 

 

 

Desvio de chamadas IMEDIATO INTERNO – ativação 

 

 

 

Desvio de chamadas IMEDIATO EXTERNO - ativação 

 

 

 

 

 

  Telefone qualquer do grupo      [* 11]  

 Telefone qualquer fora do grupo     [* 86]  

   [* 14]             o ramal destino #   

   [* 23]             o ramal destino #   

   [* 19]             o ramal destino #   

   [* 20]             o ramal destino #   
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Desvio de chamadas OCUPADO INTERNO/EXTERNO – ativação 

 

 

 

 

Desvio REMOTO de chamadas INTERNO/EXTERNO - ativação 

 

 

Desvio REMOTO de chamadas INTERNO/EXTERNO - cancelamento 

 

 

Desvio de chamadas- TODOS DESVIOS - cancelamento 

 

 

Rechamada automática (interno) 

 

 

Rechamada automática - cancelamento prévio 

     [# 88]   

 

Alarme (Despertador) - ativação 

   [* 12]               Horário #   

 

Alarme (Despertador) - cancelamento 

   [# 12] 
  

 

Alarme (Despertador) - atendimento 
 

 

   [* 21]             o ramal destino #   

   [* 27]              ramal origem # # ramal destino #    

   [# 27]              ramal origem #   

   [# 14]   

 ao ouvir o tom de chamada ou ocupado  [* 88]  
 

   


